
SICHERHEITSRICHTLINIEN FÜR BENUTZER VON VOIP-TELEFONEN 

Einleitung 
Dieses Dokument enthält zentrale Richtlinien für die sichere Nutzung von VoIP-Telefonen 
gemäß der Verordnung (EU) 2023/988 über die allgemeine Produktsicherheit (GPSR). Ziel ist es, 
das Risiko von Verletzungen, Geräteausfällen sowie möglichen Sachschäden zu minimieren, die 
durch unsachgemäße Nutzung entstehen können. Die regelmäßige Beachtung der 
Herstellerhinweise sowie die Pflege des technischen Zustands erhöhen die Sicherheit des 
Benutzers und die Lebensdauer des Geräts. 

 

I. GRUNDLEGENDEN SICHERHEITSREGELN 

1. Stromschlaggefahr 
a. Schließen Sie das Telefon ausschließlich an eine ordnungsgemäß geerdete Steckdose in 
gutem technischem Zustand an. 
b. Vermeiden Sie es, Kabel und Stecker mit nassen Händen zu berühren. 
c. Verwenden Sie keine Verlängerungskabel oder Steckdosenleisten ohne entsprechende 
Sicherheitszertifikate. 

2. Brandgefahr 
a. Verwenden Sie ausschließlich originale Ladegeräte und Netzteile, die vom Hersteller 
empfohlen werden. 
b. Platzieren Sie das Gerät nicht in der Nähe von leicht entzündlichen Materialien wie Vorhängen 
oder Papier. 

3. Gefahr mechanischer Beschädigungen 
a. Stellen Sie das Gerät auf eine stabile, ebene Oberfläche, um ein Herunterfallen zu vermeiden. 
b. Lassen Sie das Gerät nicht am Kabel hängend oder in einer instabilen Halterung. 

4. Überhitzungsgefahr 
a. Halten Sie mindestens 5 cm Freiraum um das Gerät, um eine ausreichende Luftzirkulation zu 
gewährleisten. 
b. Verdecken Sie nicht die Lüftungsöffnungen des Gehäuses. 

 

II. BESONDERE NUTZUNGSBEDINGUNGEN 

1. Feuchte Umgebung 
a. Verwenden Sie das Gerät nicht in Umgebungen mit hoher Luftfeuchtigkeit (z. B. Badezimmer, 
Außenbereich bei Regen). 
b. Sollte das Telefon mit Flüssigkeit in Kontakt kommen, trennen Sie es sofort vom Stromnetz 
und wenden Sie sich an einen autorisierten Service. 

2. Extreme Temperaturen 
a. Setzen Sie das Gerät nicht direkter Sonneneinstrahlung aus. 
b. Lassen Sie das Gerät nicht in einem geschlossenen Fahrzeug oder auf einer Fensterbank bei 
starker Sonneneinstrahlung. 
c. Verwenden Sie das Gerät nicht an Orten, an denen die vom Hersteller empfohlenen 
Temperaturwerte überschritten werden. 



3. Nutzung während des Ladevorgangs 
a. Decken Sie das Gerät während des Ladevorgangs nicht ab (z. B. mit Textilien). 
b. Vermeiden Sie die Nutzung des Geräts im Badezimmer, wenn es an das Stromnetz 
angeschlossen ist. 

 

III. HINWEISE ZUR WARTUNG 

1. Reinigung 
a. Trennen Sie das Gerät vor der Reinigung vom Stromnetz. 
b. Verwenden Sie ausschließlich ein weiches, leicht angefeuchtetes Tuch. 
c. Verwenden Sie keine chemischen Reinigungsmittel, die das Gehäuse oder den Bildschirm 
beschädigen könnten. 

2. Kontrolle des technischen Zustands 
a. Überprüfen Sie regelmäßig den Zustand der Stromkabel und Anschlüsse. 
b. Bei festgestellten Schäden verwenden Sie das Gerät nicht weiter und wenden Sie sich an den 
Kundendienst. 

3. Austausch von Zubehör 
a. Verwenden Sie ausschließlich originale Teile und Komponenten, die vom Hersteller 
empfohlen werden. 
b. Beachten Sie beim Batteriewechsel die Bedienungsanleitung und vermeiden Sie eine 
Überhitzung der Batterien. 

 

IV. ZUSÄTZLICHE RICHTLINIEN UND WARNHINWEISE 

1. Sicherheit von Kindern 
2.  

a. Bewahren Sie Stromkabel außerhalb der Reichweite von Kindern auf. 
b. Lassen Sie Kinder nicht mit dem Telefon oder dessen Zubehör spielen. 

2. Verbot von Modifikationen 
a. Öffnen Sie das Gehäuse nicht und nehmen Sie keine Eingriffe an den internen Komponenten 
des Geräts vor. 
b. Sämtliche Reparaturen dürfen ausschließlich von qualifiziertem Fachpersonal durchgeführt 
werden. 

 


